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administrativos que deben ser notificados como lo sefiala la ley, y de dicha notificacion en
suma medida dependen los ingresos de la entidad territorial.

Ahora bien como es necesario tener una certificacion para la entrega del servicio de
mensajeria, es de suma importancia la certificacion de las devoluciones porque de este
paso fundamental depende todo el proceso de notificacion tributaria como lo ha recordado
el Consejo de Estado en desarrollo del articulo 565 y siguientes del Estatuto Tributario,
toda vez que una vez devuelta la notificacién por correo es deber de la Administracion
realizar una serie de actos administrativos para que la notificacién se ajuste a los
lineamientos del debido proceso.

Ahora bien para contextualizar lo delicado de la notificacion personal en temas tributarios
es necesario tener en cuenta que la notificacién por correo que es la que se usa en este
proceso en particular tiene una presuncion iuris tantum (una ficcion juridica a través de la
cual se establece un mecanismo legal automatico, que considera que un determinado
hecho, o un determinado acontecimiento, se entiende probado simplemente por darse los
presupuestos para ello), que se desvirtia por un sencillo error del operador del servicio de
mensajeria; y ante lo delicado del asunto y por el volumen de correspondencia que
maneja el operador escogido de forma general a nivel central se hace imposible un
tratamiento preferencial a la correspondencia despachada por esta dependencia en los
aspectos tributarios, por lo que se hace de mucha importancia escoger otro operador gue
garantice dicho tratamiento preferencial en el cual se requiere informacién de forma
perentoria y certificaciones oportunas para proceder con el procedimiento tributario, lo que
se repite por experiencia no ofrece el operador escogido por la alcaldia a nivel central.

Asi las cosas ante el tema de la notificacién y su importancia en sentencia del Consejo
De Estado, Sala De Lo Contencioso Administrativo, Seccién Cuarta, Consejero Ponente:
Juan Angel Palacio Hincapié del 17 de julio de 2008, con radicacién 25000-23-27-000-
2002-01319-01(15835) ACTOR: DOMESA DE COLOMBIA S. A. Demandado:
DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES se establecié lo siguiente:

“...La legisiacion tributaria, a través de los articulos 565 a 569 del E. T, establecié cuatro
formas de notificacién para los actos proferidos por la Administracién de Impuestos:
personal, por correo, por edicto y por aviso. La aplicacién de una u otra forma depende de
la naturaleza de los actos notificados y de las circunstancias que circunscriban la diligencia.
Originalmente, el articulo 566 del E. T. disponia que la notificacién por correo se practicaba
con el envio de una copia del acto correspondiente a la direccion informada por el
contribuyente y que ‘se entenderd surtida en la fecha de introduccion al correo”. Esta
expresién fue declarada inexequible por la Corte Constitucional, en sentencia C-096 de 31
de enero de 2001, porque desconocia el principio de publicidad consagrado en el articulo
209 de la Constitucion Politica, bajo el entendido de que éste sélo se acata cuando el
afectado recibe la comunicacién que se le envia por correo. Tal decisién concordaba con el

Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533
www.palmira.gov.co
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PROGRAMA. Desempefio fiscal.

OBJETIVO ESPECIFICO. Mejorar el desempefio fiscal de la entidad territorial.
Estrategia. Fortalecer los procesos de ejecucion fiscal generando cultura tributaria.
Meta / resultado. Incrementar al 80% el indicador de desempefio fiscal.

Indicador. Porcentaje de incremento del indicador de desempefio fiscal.
Subprograma. Fortalecimiento de las finanzas municipales.

Meta / producto. Incrementar en 40% el recaudo del impuesto predial unificado y en 30%
el recaudo del impuesto de Industria y Comercio, ICA.

Indicadores

0O Porcentaje de incremento en el recaudo de impuesto predial unificado
[ Un proceso de estratificacién actualizado.

1 Porcentaje de incremento en el recaudo de impuestos de ICA.

00 Numero de campafias de cultura tributaria realizadas.

Meta / producto. Disminuir la cartera del municipio en 30%.

Indicador. Porcentaje de disminucion de la cartera del municipio.

DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR, ESPECIFICACIONES
ESENCIALES E IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR

OBJETO: SERVICIO DE MENSAJERIA EXPRESA Y MENSAJERIA EXPRESA
CERTIFICADA PARA LA SECRETARIA DE HACIENDA.

VALOR Y FORMA DE PAGO: Para efectos legales este contrato tiene un valor de
Cuarenta y Cuatro Millones Ochocientos Catorce Mil pesos m/cte. ($44.814.000) IVA
incluido. Que EL MUNICIPIO DE PALMIRA pagara al CONTRATISTA en actas parciales
de acuerdo al avance del contrato y con previo visto bueno del Supervisor.

PLAZO DE EJECUCION: El Presente contrato tiene plazo de 2 meses o hasta agotar el
recurso del compromiso presupuestal, contados a partir de la firma del acta de inicio del
contrato. Lugar de ejecucién: Municipio de Palmira — Secretaria de Hacienda.

Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP

NTCGP

Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533 1000

icontec (Mlcontec

Iafnpianot T anfaimisant

www.palmira.gov.co



03°A08 eajwijed mmm

££GE9L [eISOd 08IPOD (6€- 6Z 'ON 0O€ 3||eD
dIAYD - iR ap [ediDIUN|A] OAIIRIISIUIWPY 0J3Ud)

I,
L
2
% 10906 0st

&

Y

= JONT 2

"ayo0 ] ‘euinbsing gy
‘opueqQ ‘einbaoy e| ‘sajid ‘ojedejejy ‘0oaseone) ‘seouelieg ‘ofus] ‘eduwed ej ‘ejedez
el ‘leqeleng ‘oyonoely ‘edossewled ‘el0] e| ‘leueqeuens) ‘einpelisy e ‘soned
‘sajojoq e ‘Biqwo) ‘ele|D enby ‘eije}| e| ojog ‘olpis| ueg ojog ‘|esijy ojog ‘ouyouenp
‘oj|us1j0d ‘0z0Yy ‘eoehog ‘sauojge] ‘BASNN epusi| ‘dwiewy :NOS SITIVHNY SYNOZ °

‘BIIWEH 9P OIdIDIUN [9p sojusiwiBaliod us ezijeal as anb ugONAIISIP BPO| Y HNY
‘eliljed op oidioiunyy [ us adjjeal 8s anb uooNquUIsIp Bpo] :ONVENN

:S9UO0IDIULep SaJUaINDIS se| e Opianoe ap SOUISIP SO| uedluUapl 8§

‘JeuoioBU OJUBIWILGND

uod A euojeqoid eoipunl pepiigein uod ‘ebasjus ep uoedyipeo A egenid uod ssjejsod
sojelqo ap olaua eled eusfesusw ep OIABS YAVIIJILYTD VSIALAXT VINIArVSNIN

‘6002 @p 69¢| Ao
] 9p £ OJNOILE 8P £'Z |eJownu [ 0jsiAald O] UOD pepiwiojuod ap oalsel A ebaljus ep
egenid ‘oiaus ap osino ‘ebelnus e] us zepides ‘sejejsod sojalqo ep ebajus A spodsuel
‘ugioeINSEID ‘UOIDDBj00a) ‘uoiodecal e eled sojeloadse seonsueoeled op ugdope A

uooeolde e| abixa anb auabin |eisod owineS TYSTUAXE VId3rvSNIW 30 OIDIANTS

:sauoldlulyep sajuainbis sej uglopuajua as ojuawinodop djuasaid |3 eled

Jslnod 1811IN0d 031102
A ogjenbed A osjenbed ebied A sleussewie
ap sojeisod ap sojeisod A 081100 8p ‘suodsuen
SODIAISS Q0 SOIDIAIBS €7 apodsuel] QL | ©p SOIIAISS 8/ 00220181
OdSNN
0LoNaodd ISV10 YITINVd OLNIINOIS | NOIOVOIIHISY1D

‘0SdSNN sobipoo sajusinbis so| ap sounbie
uS OpesIISE|D JBJSS 9gep Jejesjuod e o}a(qo |9 ‘susioyg eidwo) eiquiojo) Jod epiosjgelse
SOIAIBS A saudlq Sp UuQiDediisSE|d B| U0D opisnde 8Q :DSdSNM NOIOVOIdISVIO

910Z/10/S1 ®P £Z 'ON leisendnsald
pepiiqiuodsiq ep opeoyian unbses ‘gzl ON lelsendnseid olgni e ugsenduwi

as ‘sopuenbal soiaies so| aseusb enb sojeA |3 AVISINANSIUL NOIOVINGNI

‘aubisep usainb e
0 ‘epusioeH a( elUE}RI08G k| 8p 0bles e elejse 0jesuod [ep ugisiAladns e INOISIAYIdNS

€-£00°08E'T68 “"LIN Nwa SOLUINGSUoD
elitujed ap 1e0S UQISISAUL LIOD

jedpiuny eipjedjy vIep S m:_wm& qmmg-d@m

22 RICCCON
A SOIA3Yd sOolants3

>

910¢/10/1¢
€0'NOISHIA VHY3IONVNI4 NOILSID :053204d
Ov'T€ '2S'9PTT°'O4 VAN3IIDVH 30 VI¥VLIHO3S

§53323)3>>

}?’f :
)



SECRETARIA DE HACIENDA FO0.1146.52. 31.40 Y
PROCESO: GESTION FINANCIERA VERSION.O3 m m
21/01/2016 v ,«
ESTUDIOS PREVIOS ¥ _,m
Pagina 6 de 14 Alcaldia Municipal
con inversion sodial, de Palmira
construimos paz NIT.: 891.380.007-3

e ZONAS URBANAS: Todos los Barrios ubicados en las 7 Comunas Urbanas de la
ciudad de Palmira.

ZONA NACIONAL: Ciudades del Pais.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

Constituyen las principales obligaciones para el CONTRATISTA:

v" Prestar los servicios de recoleccién, alistamiento y entrega de los objetos postales
(liquidaciones, oficios de aforo, notificacion de revocatoria, resoluciones de sancién,
mandamientos de pago, citaciones, notificaciones, respuestas a derecho de peticién y
documentos de caracter especifico que requieran de tratamiento especial.)

v' Entregar la documentacién en las direcciones reflejadas en los documentos y actos
entregados por la Secretaria de Hacienda.

v' Recibir de acuerdo a las necesidades del contratante, en las instalaciones del
MUNICIPIO el correo y la correspondencia, documentos y envios que deban realizarse
y entregarla dentro de los términos establecidos para cada uno de los servicios
contratados.

v' Impartir instrucciones y orientar a los funcionarios de EL MUNICIPIO, sobre la forma de
cumplir con los procedimientos postales, en cuanto tiene que ver con
acondicionamiento (embalaje), dimensiones, rotulacién del destinatario y remitente y
limites de peso y prohibiciones.

v" Prestar el servicio con rapidez, seguridad, eficiencia.

v' Garantizar a la Secretaria de Hacienda la entrega oportuna de tiempo de los
documentos tanto, mensajeria expresa y mensajeria expresa certificada.

v En la guia el campo del destinatario debe ser amplio (minimo 60 caracteres). No
pueden ser cambiados ni abreviados la identificacion del destinatario.

v Los motivos de devoluciéon deben ser claros.

v' En las entregas con validez juridica debe ser escaneado no solo la guia sino también la
certificaciéon con validez juridica.

Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP

Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533 Mo | & .
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con inversion social, de Palmira
construimos paz NIT.: 891.380.007-3

CONDICIONES TECNICAS EXIGIDAS:

SERVICIO DE MENSAJERIA EXPRESA:

* Cobertura: Urbana, Rural y Nacional.

= Guia digitalizada.

* Tiempos de entrega: De acuerdo al cuadro de Tiempo de entrega.

* Garantizar la entrega de la mensajeria en la zona Rural.

* Forma de Entrega: Bajo firma de persona que se encuentre en la direccion de
destino. La guia debe ser no solo firmada, sino contener el nombre legible y de ser
posible el nimero de cédula y el teléfono de quien recibe.

* Dos (2) intentos de entrega con evidencia de ello.

* Debe tenerse informacioén del nimero de guia asignado a cada envio a mas tardar
a primera hora del dia siguiente de la entrega del documento a ser despachado.

* Debe poderse consultar el estado de la entrega en la pagina web desde el dia
siguiente al despacho.

* La guia debe poderse consultar al menos desde el dia siguiente a su entrega o
devolucion (segundo intento si esta cerrado).

* Se debe asignar por parte de la empresa de mensajeria y de acuerdo al volumen,
la orden de servicio y el rango de N° de guia.

» Se entregara la guia cumplida o la devolucién en un término maximo de tres 3)
dias habiles, después de la entrega o de la devolucién tras el segundo intento.
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de Palmira
NIT.: 891.380.007-3

PALMIRA

con inversién social,

construimos paz

Pégina 10 de 14

CUADRO TIEMPO DE ENTREGA POR PARTE DEL CONTRATISTA

100-1000 1 DIA 2 DIAS 1 DIA 1 DIA 5 DIAS
1001-10000 2 DIAS 4 DIAS 1 DIA 1 DIA 8 DIAS
10001 -30000 2 DIAS 4 DIAS 1 DIAS 1 DIA 8 DIAS
30001- 50000 4 DIAS 6 DIAS 2 DIAS 1_DIA 13 DIAS
DETALLE CANTIDADES
URBANO RURAL | NACIONAL
SERVICIO DE MENSAJERIA | 70.000 11.480 50
EXPRESA

MENSAJERIA EXPRESA CERTIFICADA:

* Cobertura: Urbana, Rural, y Nacional.

* Garantizar la entrega de la mensajeria en la zona Rural.

* Tiempos de Entrega: Urbano, de uno (1) a tres (3) dias habiles como maximo.
* Rural y Regional de dos (2) a tres (3) dias habiles como maximo.

» Forma de Entrega: Bajo firma de persona mayor de edad, que se encuentre en la
direccion de destino al momento de la entrega.

* La certificaciéon debera contener el nombre completo, identificacién y/o teléfono de
quien recibe el documento.

* Dos (2) intentos de entrega con evidencia de ello.

* Debe tenerse informacién del nimero de guia asignado a cada envio a mas tardar
a primera hora del dia siguiente de la entrega del documento a ser despachado.

C
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con inversion social, de Palmira
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Informacién y las Comunicaciones, que lo acredite como operador de servicio de
Mensajeria Expresa.

CONTROL DE CALIDAD: La Secretaria de Hacienda podré ejercer el control de calidad
sobre la prestacion del servicio, con relacion al cumplimiento, analizando el tiempo en la
entrega, ya que hay procedimientos de Cobro Coactivo y del proceso de Tributaria que
tienen términos que deben ser cumplidos sin retrasos.

CONSOLIDADO DE NECESIDADES DE SERVICIO DE MENSAJERIA DE LA
SECRETARIA DE HACIENDA

DETALLE CANTIDADES
URBANA | RURAL | NACIONAL

SERVICIO DE | 70.000 11.480 50
MENSAJERIA
EXPRESA
MENSAJERIA 200 100
EXPRESA
CERTIFICADA
TOTAL 70.200 | 11.480 150

FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION

De acuerdo con lo establecido en los estudios previos, la modalidad de seleccion
establecida para esta convocatoria es la MINIMA CUANTIA conforme al Inciso primero del
articulo 2.2.1.2.1.5.2 Decreto 1082 de 2015, que a su tenor reza: “Procedimiento para la
Contratacién de Minima Cuantia. Las siguientes reglas son aplicables a la cuyo objeto no
excede del 10% de la menor cuantia de la Entidad Estatal, independiente de su objeto.

La seleccion del contratista se efectuar de conformidad con lo establecido en el numeral
4° del Decreto 1082 de 2015, EL MENOR PRECIO siempre y cuando cumpla con las
condiciones exigidas.

El valor de la propuesta, debera incluir todos los costos y gastos necesarios para la
adecuada prestacion del servicio, incluidos impuestos, costos y gravamenes a que haya
lugar con ocasion de la suscripcién, legalizacién y ejecucion del contrato (garantia Gnica,
contribucién especial, entre otros), de acuerdo con la ley.

Centro Administrativo Municipal de Paimira - CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Cddigo Postal 763533
www.palmira.gov.co
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T
PALMIRA Pagina14de14  Alcskdia Municipal

con inversion social, de Palmira
construimos paz NIT.: 891.380.007-3
Servicio de mensajeria en la 2015 Contrato
zona urbana, rural y nacional, prestacion de
para la  secretaria de servicios 548 $28.931.939
hacienda para el
fortalecimiento de las
finanzas publicas

El Municipio de Palmira determina para la presente contratacion la suma de Cuarenta y
Cuatro Millones Ochocientos Catorce Mil pesos mi/cte.(344.814.000) incluidos todos los
impuestos, tasas y contribuciones nacionales, departamentales y municipales que se
causen para la suscripcion, legalizacién y ejecucion del contrato, valor que fue obtenido
con base en el valor promedio de las cotizaciones analizadas incluyendo las impuestos
como ya se explicd.

El Municipio de Palmira cuenta con recursos hasta por la suma de Cuarenta y Cuatro
Millones Ochocientos Catorce Mil pesos mi/cte.($44.814.000) y expide el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal N° 23 del 15/01/2016 por valor de $44.814.000, sefialado
por la Secretaria de Hacienda Municipal. No obstante lo anterior, la entrega de la suma a
que el Municipio de Palmira queda obligado en virtud de éste contrato, se subordina a la
apropiacion y disponibilidad presupuestal correspondiente y a la programacion anual de
caja (PAC).

CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE.

Requisitos Minimos requeridos

o El proponente debe estar inscrito en la Camara de Comercio.
» El proponente debe de tener sede en la ciudad de Palmira, debido a la premura en el
servicio y a la necesidad de la Secretaria de Hacienda.

Centro Administrativo Municipal de Palimira - CAMP

NTCGP

Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533 1000
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PALMIRA Pégina 16 de 14 Alcaldia Municipal

con inversion social, de Palmira
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Cobertura del Riesgo en los procesos de contratacion adoptado por Colombia Compra
Eficiente, de ahi se determina la metodologia y definiciones adoptadas.

ANALISIS DEL RIESGO

Teniendo en cuenta el alcance de los servicios, se estima gue en la ejecucién del
contrato a celebrar se pueden presentar los siguientes riesgos:

Analisis de Riesgos

o ©
= > c
s g | 2
— — =
£9 @ - pe
c oo T ° 3 o o
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Cambios en los precios
G |E E RE de las cotizaciones por moderado |3 1 4
variaciones de mercado

parte de la supervisora.

Riesgo bajo
Al contratista

Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP 6
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ESTUDIOS PREVIOS

PALMIRA Pigina18de1d  Alcsldia Municpa

Q‘K(‘((((((

con inversion social, de Palmira
construimos paz NIT.: 891.380.007-3
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El contratista tendra la absoluta responsabilidad en la ejecucién de todas las actividades
necesarias para el total y cabal ejecucion del objeto contractual; considerando todos los
aspectos técnicos, econémicos, financieros, y del mercado para evitar la ocurrencia de
situaciones y materializacion de riesgos que afecten la cabal ejecucién del contrato y
la permanencia de la ecuacion contractual durante toda la vigencia del contrato, y en
tal evento, seran de su cargo y responsabilidad los costos que esto conileve, con
excepcion de situaciones de fuerza mayor y/o caso fortuito y en todas aquellas donde el
contratista demuestre que no tuvo responsabilidad.

Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533
www.palmira.gov.co
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